
■データで見る観光客のリアル：私たちの商品・サービスを誰に届けるか？

出典：ＲＥＡＳＡＳ「観光マップ　－　宿泊者分析　－　宿泊者構成割合」

 島根県を訪れる「宿泊客のデータ」から、自社のターゲットを見直すヒントを探りま
す。掲載しているグラフは、島根県への宿泊者の「居住地別の割合（2024年）」です。

島根県への宿泊者の約3割は「関東圏」から、次いで「関西圏」「広島県」となって
おり、客足はコロナ禍を経て順調に回復しています。
人口減少が進む中、この「遠方からの観光客」へのアプローチは欠かせません。遠

方客は事前にネットで情報収集をするため、GoogleマップやSNSの整備は必須です。ま
た、持ち帰りやすい商品の開発や、都市部で普及しているキャッシュレス決済への対
応など、観光客目線での受け入れ態勢を今から整えていきましょう。


